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프로세스 오케스트레이션

발굴
AI를 사용하여 지속적인 프로세스 최적화 및 자동화를 위한 

가장 높은 ROI 기회를 식별합니다.

자동화
사람 및 시스템과 원활하게 협업하여 업무의 모든 측면을 변화시키는 

AI 기반 자동화를 신속하게 구축하세요.

실시간  & 트렌드 분석 지속적인 테스팅 통합관리 및 거버넌스 CLOUD-FIRST 유연성

운영
미션 크리티컬 자동화 프로그램을 대규모로 실행하고 

최적화하기 위한 엔터프라이즈급 기반 구축

지능형 문서 처리 및 전문화된 AI

AI 기반 자동화를 통한 기업의 혁신 전략 및 데모

프로세스 마이닝 태스크 마이닝 커뮤니케이션 마이닝 아이디어 캡처 및관리

UI + API 
자동화

로우코드 개발 생성형 AI 경험

김형수 이사

최명근 이사 강민오 상무

김지연 이사



지속적인
과제 발굴

김형수 이사, UiPath Korea
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자동화 운영을 살펴보면

• 크라우드소싱 아이디어

• 프로세스 소유자, 관리자, 해당 분야 전문가
와의 인터뷰

• 프로세스/작업을 실시간으로 관찰

• 프로세스/작업 매핑 워크숍

• 실적이 저조한 KPI 조사

• 고객의 소리(설문조사)

• 높은 ROI 개선 기회를 발견하고 이에 따라 

행동함으로써 운영 효율성 향상

• 비효율성, 병목 현상, 문제의 근본 원인을 식
별하고 해결함으로써 프로세스 최적화 

• 자동화를 위한 반복적인 작업을 발굴하여 

수작업 감소

• 지속적인 관리를 통한 개선

당신의 목표는 무엇인가요?
현재 프로세스 혁신과
자동화 기회를 어떻게

찾고 있나요?
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과제발굴에 많은 시간 할애

실시간 모니터링이 여의치 않고 시간이 많이 

걸리고 비용이 많이 드는 매뉴얼 프로세스 

매핑 프로젝트

작업이 수행되는 다양한 시스템, 애플리케이
션 및 팀에 대한 통찰력과 가시성이 거의 없

습니다.

직감에 기반한 결정으로 자동화/개선 프로젝
트의 우선순위를 정할 수 있는 데이터가 없

습니다.

비효율적

제한된

주관적

매뉴얼의존:
크라우드소싱 아
이디어, 전문가 

인터뷰, 프로세스 
매핑 워크숍, 

실시간 관찰 … 

20% 
보고자료작성

60% 
신규과제발굴

20% 
개선 작업
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개선을 위한 
시간

자동화 과제 개선에 집중

엔드투엔드 프로세스에 대한 전체적인 이해
를 위해 비즈니스 애플리케이션, 데스크톱 

활동 및 대화에서 데이터를 마이닝합니다.

병목 현상, 비효율성 및 변형의 근본 원인을 

이해하여 높은 ROI 자동화 및 개선 기회에 

노력을 집중합니다.

프로세스를 가장 최적화되고 혁신적인 상태
로 유지하기 위해 지속적으로 발굴하고 개선

합니다.

데이터 기반

실행 가능

지속 가능5% 
보고자료작성

70% 
개선작업

25% 
신규과제발굴

데이터기반
지속적인 

발굴
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UI + API

오토메이션
로우코드
개발

프로세스
오케스트레이션

생성적 AI

 및 경험

Automate
사람 및 시스템과 원활하게 협업하여 업무의 모든 측면을 변화시키는 

AI 기반 자동화를 신속하게 구축하세요.

고객사 애플리케이션고객사
지원들

고객사
프로세스기록 시스템 | 커뮤니케이션 및 협업 | 개인 생산성

실시간 및 추세
해석학

지속적인 테스트
통합관리

 및 거버넌스
클라우드 우선 유연성

작동하다
미션 크리티컬 자동화 프로그램을 대규모로 실행하고 최적화

하기 위한 엔터프라이즈급 기반 구축

지능형 DOCUMENT 처리 및 

SPECIALIZED AI

모든 데이터 소스에서
AI의 힘을 이용해

지속적으로 발굴하고 우선순위를 지정
 가장 높은 ROI 과제 선택

자동화과제 발굴

프로세스 마이닝 태스크 마이닝 통신 마이닝 아이디어 캡처 및 관리

발 굴
AI의 힘을 사용하여 지속적인 프로세스 최적화 및 자동화를 위

한 최고의 ROI 기회 식별
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지속적으로 발굴
 ROI가 가장 높은 기회

 ~에서 모든 데이터 소스and 

가장 큰 영향을 우선순위로 두다

자동화과제 발굴

선박 물품

송장 발송

결제 받기

판매 주문 생성

비즈니스 애플리케이션
데이터 마이닝

메일 열기

정보 복사

정보 입력

데이터를 저장

데스크톱 액션
데이터 마이닝

긴급

견적

이슈

주문

비즈니스 대화
데이터 마이닝

높은 ROI 아이디어를 우선 
캡처 및 관리

$$
$$

$

$$

자
동

화
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능
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구현 용이성

$
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$

$
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$

프로세스 마이닝 태스크 마이닝 커뮤니케이션 마이닝 아이디어 캡처 및 관리

발 굴
AI의 힘을 사용하여 지속적인 프로세스 최적화 및 자동화를 

위한 최고의 ROI 기회 식별



프로세스 마이닝
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프로세스 이해가 핵심

37% 의사결정권자는
디지털 혁신의 지연이 오해된 프로세스 

때문이라고 합니다.
- 포레스터(1)

의도된 자동화 프로세스 이해하지 못하는
것이 RPA 프로젝트 실패의 핵심              

이유라고 합니다. 

- 오피니움 리서치 (2)

비즈니스 목표를 달성하는 데 가장 중요한 프로세스는 무엇입니까?

https://research.aimultiple.com/process-mining-stats/
https://www.businesswire.com/news/home/20200513005154/en/70-of-US-Decision-Makers-Find-Process-Insight-Essential-for-RPA-Success
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송장 받기

송장 처리

최종 확인

송장 승인

송장 지불

대기 중
사용자 정보

증거를 기다리
는 중

송장 다시 열기

채권자 누락

변형

856

평균 처리 시간

25일
이벤트 수

40M

재개방률

16%

$610만비용
80% 자동화 잠재력

$340만비용
95% 자동화 잠재력병목

평균 10일 시간

편차
20,000회 발생

데이터를 연결하세요 높은 ROI 기회를 찾아보세요 인사이트 & 조치

자동화

✓  송장 처리 자동화를
통한 $610만 절감
 커뮤니케이션 마이닝 및 문서 

이해

✓  자동화로 $340만 절감 (송장 

승인)

    앱 및 알림 센터 포함

리엔지니어링

✓  80% 병목 현상
 감소 최종 확인 

Task Mining과의 문서화(SOP) 

및 사용자 재교육을 통해

✓ 소스 시스템 재설계를 통해 

송장 다시 열기 제거자체 개발 및 기타 

시스템
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준비된 커넥터로 빠르게 시작

〉 구매 후 결제

〉 판매 후 수금

〉 외상 매입 계정

〉 장비 보수

〉 물류 창고 관리, 물류 관리

〉 생산 계획

〉 Ariba 구매 후 결제

〉 Ariba 공급업체 소싱

SAP

오라클 JDE 오라클 퓨전 클라우드

오라클 넷스위트세일즈포스

서비스나우 아틀라시안 지라

어플리케이션 로그

〉 구매 후 결제

〉 판매 후 수금

〉 구매 후 결제

〉 판매 후 수금

〉 구매 후 결제

〉 고정자산관리

〉 판매 후 수금

〉 견적-현금

〉 리드-주문

〉 리드-현금

〉 구성가격 견적

〉 사고 관리

〉 계정 관리

〉 Pardot 리드 관리

〉 인시던트 관리 〉 인시던트 관리

이 목록에서 귀하의 시스템이
나 애플리케이션을 찾을 수 없
습니까?

 아니면 자체 개발/맞춤형 시스
템으로 작업하시나요? 괜찮아
요! 우리는 귀하의 특정 요구 

사항에 따라 맞춤형 커넥터를 

만듭니다.

다음을 참조하세요.UiPath 마켓플레이스 사용 가능한 최신 프로세스 마이닝 앱 템플릿 목록
 참조앱 템플릿 문서 자세한 기술적인 내용은

https://marketplace.uipath.com/listings?compatible_product=4
https://docs.uipath.com/process-mining/docs/app-templates
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앱 템플릿에서 빠르게 시작하기

SAP : 8개
Salesforce : 6개
Oracle NetSuite : 4개
Oracle Cloud: 2개

Oracle EBS: 2개
Oracle JDE : 2개
Coupa : 1개
Jira : 1개

ServiceNow : 1개
UiPath : 1개
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만들어진 앱 편집 후 게시하기



태스크 마이닝
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작업이 어떻게 이루어지는 이해하려고 노력

직원들은 업무를 어떻게 수행하고 있나요?

이것이 조직이 기대하는 업무 수행 방식과 일치합니까?

그 과정에서 병목 현상은 무엇입니까?

이러한 변형이 수익에 어떤 영향을 미치나요?

어떤 프로세스 변형이 중요합니까?

디지털 전환 및 디지털화 이니셔티브의 요구 사항을 충족하기 위해 프로세스 자동화가 확장됨에 따라 빠르게 발견하고 찾아내는 능력분석하다 객관
적이고 규모에 맞는 기존 프로세스가 필수가 되었습니다.

 - Forrester, 프로세스 마이닝과 작업 마이닝의 융합으로 엔드투엔드 프로세스 가시성을 제공, Rob Koplowitz, Bernhard Schaffrik with Chris Gardner, Abigail Livingston, 2020년 11월 17일
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데스크톱 마이닝 작업 높은 ROI 기회를 찾아보세요 인사이트 & 조치

이메일 열기

문서 열기

SAP에 로그인

PO 주문
생성

EXCEL

사용

표준 PO

선택
특정 PO

선택

저장

자동화

✓ 컴뮤니케이션 마이닝 및
문서처리를 통해 송장 처리를
자동화하여 시간을 절약하세요.

✓ 앱 및 알림 센터를 통해 송장
승인을 자동화하여 시간을
절약하세요

문서

✓ SOP(표준 작업 절차)를 내보내
송장 최종 확인 처리 시간을
단축합니다. 

✓ 필요한 시스템 재설계를
문서화하여 급여 송장의 재개설
비율을 줄입니다.

작업 1
송장 처리

작업 2
송장 승인

작업 3
최종 확인

작업 4
청구서 지불

고도로 자동화 가능 높은 처리량고도로 자동화 가능 높은 편차율
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다량의 반복적인 디지털 작업이 많은 업무

재무 및 회계 헬프 데스크 HR IT

〉 송장 데이터 입력

〉 구매 주문 생성

〉 서비스 티켓 생성

〉 서비스 티켓 해결

〉 사고 관리 및 전달

〉 직원 온보딩

〉 HR 승인

보험 보건 의료 의료/헬스케어 운영업무

〉 청구 처리

〉 청구

〉 인수

〉 입학신청

〉 결제 처리

〉 수익주기 관리

〉 문서 접수 및 분류

〉 환자등록

〉 주문 관리

〉 의료 및 제품 문의 센터

〉 비용 분석

〉 주문 수정 및 취소

〉 조달요청

〉 마스터 데이터 관리

〉 계정 액세스

어떤 분야부터 시작하고 싶나요?
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태스크 마이닝 프로젝트 시작

초대된 사용자는 동일업무(경비 입력)을 수행하는 사람입니다.
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태스크 레코딩 및 분석



오토메이션 허브
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적절한 아이디어 관리는 자동화 프로그램에서 
일관된 ROI를 달성하는 데 중요합니다.

 간단한 프로세스 자동화의 이점을 열거하는 것
은 충분히 쉽습니다. 하지만 프로세스 복잡성이 

증가함에 따라 ROI 계산도 더욱 어려워집니다. 

관련된 요소와 종속성이 너무 많기 때문에…모
든 자동화 후보에 대해 강력하고 반복 가능한 비
즈니스 사례를 구성하는 것의 중요성은 아무리 

강조해도 지나치지 않습니다.

Forrester – RPA 성공을 위한 10가지 황금률

“
올바른 확장 솔루션이 없을 

때 자동화 ROI 정체 발생

자동화된 프로세스 수

투
자

수
익

률
(R

O
I)

확장에 따른 자동화 프
로그램의 성공 보장

https://www.uipath.com/resources/automation-analyst-reports/10-golden-rules-of-rpa-success-forrester-report
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현재 사용하는 방식?

다양한 소스를 통한 

아이디어 수집
수동 비즈니스 

사례 생성
엑셀 시트를 통한 추적

• 최신 상태를 유지하기가 

어렵습니다.

• 어떻게 ROI가 계산
되었는지 추적하기
어려움

• 액세스 관리가 번거로움

기존 방법으로는 아이디어부터 생산까지 모든 것을 한 곳에서 추적할 수 없습니다.

• 이메일, 채팅, 구두 등의 

아이디어를 수집의
일관된 구조가 없음

• 아이디어를 잃어버리기 

쉬움

• 지루하고 시간이 많이 걸
린다

• 경영진의 동의를 위한
비즈니스 사례의
설득력이 약함

서로 다른 

프로젝트 관리

• 이해관계자들에게 제공할 

가시성 부족

• 다양한 이니셔티브들과
협업의 어려움

• 효과적이지 못한 구현
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아이디어 수집 및 관리
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우리회사에 맞게 커스터마징
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메시지 스캔
및 해석

PO 문서를 열어
데이터 추출

GenAI로
이메일에 답장하기

시스템 내 

판매 주문 생성

지속적으로 ROI 높은 과제 발굴하고 자동화 

AI 기반 분석 기술로 End-to-End 프로세스 

데이터부터 ROI가 가장 높은 영역 파악

프로세스 마이닝

자동화 적합성을 위한 AI 작업 분석으
로 작업이 어떻게 수행되는지 이해

태스크 마이닝

UiPath와 함께
 AI 기반 비즈니스

자동화 플랫폼으로 자동화

NLP를 사용한 구조화되지 않은 

메시지에서 데이터를 자동으로 

해석하고 추출

커뮤니케이션 마이닝

판매 주문 생성

SO 항목 생성

배송 품목 생성

송장 항목 생성

회계 문서 작성

SO 항목  가격   

변경

SO 항목 수량을 

변경하세요.

신용 블록

입금 생성

고객 누락

$310만 비용
80% 자동화 잠재력

$120만 비용

아이디어 제출 및 다른 사람과 비교 평가 자동화 효과 평가 자동화 완성!개발자에게 보내기
엔드투엔드 자동화 라이프

사이클 관리

오토메이션 허브

PO가 첨부된 

이메일 열기

문서에서
정보 복사

시스템에
 입력

메시지
 해석

새로운 주문으로
 항목 분류

처리를 위해
 데이터 추출

자동화에 적합한 작
업

자동화에 사용 가능
한 데이터

$250만 전약 
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