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1. VMware 로드맵 영향

2. 리미니스트리트 회사 소개

3. 기술지원 서비스 구성

4. 기술지원 체계

온보딩 소개

Agenda
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시장
불확실성

구독형강제 이동

3-10배
Rimini Street 클라이언트는 VMware 갱신시

3배에서 10배의가격인상을보고함.

80%
약 80%의 VMware 고객은
VMware 대안을고려중.4

375,000
거의 375,000곳1의 VMware 글로벌고객이

구독라이선스로전환해야함.2

상당히
더 높은 비용

출처:
1 Gartner - Broadcom의 VMware 인수에 대한 CIO 가이드  2024년 4월 3일
2 VMware 블로그 게시물 - VMware 영구 라이센스 및 SaaS 서비스 가용성 종료
3 CRN - Broadcom, 파트너와 자선 협상 'VMware는 모두를 위한 것이 아닙니다'
4 등록부 - https://www.theregister.com/2023/11/08/vmware_customer_forrester_prediction/

Broadcom 파트너는비영리단체에게말했습니다: "죄송합니다만, VMware는모든사람을위한것이아닙니다." 
이는우리가세계를바라보는방식과다릅니다.3

https://blogs.vmware.com/cloud-foundation/2024/01/22/vmware-end-of-availability-of-perpetual-licensing-and-saas-services/
https://www.crn.com/news/virtualization/2024/broadcom-tells-partner-negotiating-for-charity-vmware-is-not-for-everybody
https://www.theregister.com/2023/11/08/vmware_customer_forrester_prediction/
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VMware 제품 생명주기 vSphere 7.0 vs. vSphere 8.0 | https://lifecycle.vmware.com/

https://knowledge.broadcom.com/external/article?legacyId=97805 

VMware Release News

 “vSphere(7.x 및 8.x) 버전의 경우 Broadcom 
과의 유지보수 계약 여부와 무관하게 제로데이
보안 패치에 대한 액세스 권한을 갖습니다.”

https://lifecycle.vmware.com/
https://www.broadcom.com/blog/a-changing-market-landscape-requires-constant-evolution-our-mission-for-vmware-customers
https://www.broadcom.com/blog/a-changing-market-landscape-requires-constant-evolution-our-mission-for-vmware-customers


Property of Rimini Street ©2019  |  Proprietary and Confidential 66



Property of Rimini Street ©2021  |  Proprietary and Confidential 7



Property of Rimini Street ©2021  |  Proprietary and Confidential 8

현재 3,100+개   
기업지원

Fortune 500 및
Global 100 기업
중 190여개
기업지원

한국 100대
기업 22개사
포함국내

160여개기업
지원

Priority 1 (P1) 
케이스 10분
대응 SLA

평균 15년이상
경력특급
엔지니어가
전담기술지원

2023년 P1, P2 
케이스평균
2.39 분대응

제공

AI 
어플리케이션
체계를통해
지원시간및
지원품질
최적화

2023년적시에
446,065 업데이
트지원제공

P1 케이스매
2시간마다

업데이트제공
SLA

31,076 케이스
지원완료  (202
3년, 99.95%, 31,

092)

고객만족도
점수 5.0점
만점에 4.8

한국고객
고객만족도

4.9/5.0

330,000+ 건의
세금, 규제, 

법규업데이트
제공

전문가로
구성된

전담팀을통한
개별고객
중심의지원
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영구 라이센스 지원 제품
 
 vSphere 
 ESX, ESXi
 vCenter
 vRealize
 NSX v, t versions
 vSAN
 vSRM
 vRO
 vROPs
 vRLI
 vRNI
 vLCM
 Workstation
 Fusion
 Horizon
 Workspace ONE
 Tanzu
 기타

• 업그레이드 없이 완전한
지원을 받을 수 있는

빠른 응답을 제공하는
포괄적 지원 서비스

기업 소프트웨어 환경에
맞춤화된, 사전 예방적이고

신속하며 비용 효율적인
보안 서비스

오랜 경험을 가진 전문가의
깊은 지식을 활용하여 IT를

최적화, 발전시키고
비즈니스 목표 달성

https://www.riministreet.com/solutions/support-services/security
https://www.riministreet.com/solutions/support-services/professional-services/
https://www.riministreet.com/solutions/support-services/software-support/
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기술지원 서비스

전략 서비스

Support Program Comparison Rimini 
Street VMware

Support 
Services

✓ •
✓ •

✓ •

✓

✓
✓

✓
✓
✓

✓
Advisory 
Services

✓

✓
✓
✓
✓
✓

Impact on 
Resources

✓
✓

https://www.riministreet.com/solutions/support-services/software-support/
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업계 최고의 SLA 보장

전략 서비스 기술지원소프트웨어 Bug/Fix 

전담 CSM을 통한 서비스만족도 향상

고객 전담 엔지니어(PSE) 배정 24/7/365 지원 체계

Software
Support
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보안 자문 서비스 보안 컨설팅 및 구독형 보안 솔루션

보안 대응을 위한 심층적인 보안 평가

Rimini Protect 애플리케이션 리스크 완화

ADS(Advanced Database Security)

Rimini 매니지드 보안 서비스

보안 구현 서비스

SVARs(Security Vulnerability Analysis Reports)

 취약점 및 위험 분석
 전략적 상황에 대한 선택적 강화 지침 제공

Level 1 보안 평가

보안 케이스

 P1 중대한 문제에 대해 10분 이내의 보장된 응답 시간

 각 사례에 대한 빈번한 업데이트 및 향후 문제를 방지하기 위한 근본 원인 분석

강화 지침

제로 데이 권고
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• 긴급 취약점 발견 시 즉시 배포
• 취약점에 대한 설명 및 링크 제공
• 제품별, 버전별 취약점 완화 전략과 해결 방안 제공
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관측가능성

직원 및 기술 보강

로드맵 및 전략

기술평가

마이그레이션 통합

보안 전략 맞춤형/사용자 정의 프로젝트Rimini
 Consult™
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SPECIALIZED 
TEAMS

EXPERIENCED 
ENGINEERS

ONBOARDING
TEAM

CLIENT TEAM
End  Users

IT Help  Desk
Client  Eng ineers
SI/ SO Partners 24/7/365

OPERATIONS
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UTC +12:0
0 

ISO  9 0 0 1  ( Q u a l i t y ) ISO  2 7 0 0 1  ( Se c u r i t y )

פֿרּ  k▬β ╖Δũ ˝êẅ
פֿ  ‼! ╖‘ β ! ‘ êẅ

STRATEGY

SECURITY

CLIENT SUCCESS
 TEAM

Ņũ ▬Õêẅẅ̋ ▬╖! ‼ ẅêũ Я˝k êẅ

TAX, LEGAL, AND 
REGULATORY 

UPDATES

INTEGRATION

INTEROPERABILITY PERFORMANCE 
TUNING

G L O B A L  S E R V I C E S  T E A M

고객팀

17개국지원센터
7 언어지원

글로벌전담엔지니어

글로벌전담엔지니어 글로벌전담엔지니어
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10억원

10억원34억원

3억원
(기존 VMware 

영구 라이선스 유지보수 비용+10%)

강요된 업그레이드

자체 지원 서비스

VMware 구독형
유지보수 비용

(기존 VMware 영구 라이선스
유지보수 비용의 3~10배)

하이브리드 IT 빅 데이타 모바일 신기술

년간 12억원
벤더

년간 3억원
리미니스트리트

1억원

1억원 맞춤 지원 서비스

업그레이드 유연성60

15

5 Years

5년 TCO

Broadcom Rimini Street

45억원
절감
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리미니스트리트의 유지보수 서비스에 대해
추가적인 정보가 필요하시면 연락주세요. 

02) 6007-2201

enquirykorea@riministreet.com

mailto:enquirykorea@riministreet.com
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